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Grupa docelowa

Kto jest Twoim idealnym uzytkownikiem?



Co daje znajomosc¢ klienta?

Dobra znajomos$¢ klienta, to szansa na sukces aplikacji.

Jakie ma problemy? Z jakich platform i Gdziei kiedy korzysta z Jak do niego dotrzeé?
urzadzen korzysta? mobile?




Skad brac informacje o potencjalnych klientach?

Analityka Ankiety i wywiady Raporty i badania



Imie i zawod

np. Adam Kowalski, Mtodszy
sprzedawca

Nearby Caffe

Dane demograficzne

Wiek, pte¢, lokalizacja, rodzina,
zarobki, wyksztatcenie

Celei problemy

Jak produkt moze poméc?
Jakie ma problemy w korzystaniu?

Persona/Avatar

Personifikacja grupy uzytkownikéw.

Zainteresowania

Jakie ma zainteresowania?

Podejscie do mobile

Jakie uzywa urzadzenie i platformy,
gdzie korzystai jak czesto, czy ptaci
za cokolwiek

Wartosci

Co jest wazne dla persony?



W kolejnej lekcii...

Aplikacja vs strona mobilna. Co wybrac?



W razie pytan,

sylwester@byoutline.com

Wiecej info:

www.byoutline.com @smdremedy /mobileacademypl



	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38

